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KUNDEUNDERS@KELSE - HURTIG PROSJEKTREGISTRERING LINKS

Waren er unekielig pa vei og som altid basrer det en form for optimisme og ny energi = Kundeundersakelse 2010

med seq. Vier sikkert alle fortsatt berert av en lengre periode i finanskrisens favntak, og = ProTracker - den nye

ingen kan visst pdsta at krisen er forsvunnet. Ei heller vage & gjette pa ndr den er over, hurtigregistreringen av
aktiviteter

Men en ting er sikkert - det lysner, og s4 lenge vi holder liv i interaksjonen mellom kunde = Velkommen til nye kunder,

og leverander, og i fellesskap fokuserer pa 4 forbedre var produkdivitet, effektivitet og prosjekter og ansikter

kankurransesvne, =4 er vi pa rett vei - alle sammen.
KUNDEL@SMINGER

Lykke til med deres initiativer og innsatser, hver og en av dere.
m Alliance Healthcare
Steffen Meyer m Carlsberg

m  Lantmdnnen Doggy

KUNDEUNDERSEZKELSE

...Les flere kundehistorier

Som et ledd i bestrebelsene pa 4
optimere vare serviceytelser, kiprer vi
&n kundetilfredshetsanalyse.

MARK+ EXTRANET

» Logginn pa Mark+ her

MYHETSBREY

m Abonner pa nyhetsbrev

VELKOMMEN TIL

Wye kunder, starre prosjekter og en ny
sulent hos Mark Information.
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Underside
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KUNDETILFREDSHETSAMALYSE LINKS

m  Nyhetsbrev mars 2010

m  ProTracker - den nye hurtig-
registreringen av aktiviteter
Vel

kun
ansikter

mmen til nye
prosjekter og

Kjasre kunder

Som et ledd i bestrebelzene pa hele tiden 4 optimere vére serviceytelser, iverksetter vi
nd ivar en kundetilfredshetsanalyse. Denne farste analysen vil kun ramme et tilfeldig
utvalg av vare mange kunder, ettersom vi behaver erfaring med bade bruken av vart
nye analyseverkisy samt analysens oppbygning og evaluering. Etterfelgende analyser,
som vil bli gjentatt minst en gang om dret, vil omfatte samtlige kunder.

Vi haper derfor at de av dere som blir spurt om & delta, tar oppfordringen og bruker de
fa minuttene det tar & besvare henvendelsen. Sparreskjiemaet er web-basert, og vil
derfor veere ganske enkeft & besvare.

Informasjonen som vi senere kan analysere, vil vasre s=rdeles verdifull for oss i vare
bestrebelser pd 4 bruke kreftene der hvor de gir mest verdi for dere. Kun dere kan
vurdere hvor gode vi er.

P& forhdnd takk for hjelpen.

Med vennlig hilsen
Steffen Meyer
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VELKOMMEN TIL NYE KUNDER, FROSJEKTER OG ANSIKTER

MARS 2010

LIMNKS

Det gleder oss a enske velkommen til en rekke nye kunder:

DANMARK

Damstahl AJSS

Hasselblad A/5

IPA, J Petersens Beslagfabrik
Lantménnen Cerealia A/S
Lufthavnsparkeringen

EMGLAND

» Exclusive Hotels
» British Engines Lid.

PROSJEKTER
Mange af vare kunder utvider ogsa med ny funksjonalitet og teknologi
ProMark ved hjelp av ProMark.
Portal og
Knapt 50 kunder har allerede tatt den nye portal-funksjonaliteten i drift,
fremmate- og en rekke bedrifter har og=d anskaffet fremmeteanatyse for & fremme
analyse innsatsen till oppfelging pa svkefraveer, dagpengerefusion my. Les mer
om det her...

HYTT ANSIGT HOS MARK INFORKMATION

Det gleder oss & presentere var nye svenske Applikazjons-konsulent
Paul Johannesson.

Paul er en meget erfaren konsulent, som har arbeidet med M og
tidsregizstrering siden midten av 20-tallet hos flere svenske
leverandarer. Paul har der arbeidet med bade utvikiing, prosjektiedelse,
implementering og support samt generett pd M-lasninger, nettverk,
servere, databaser og PC.

m  Nyhetzbrev mars 2010

m  ProTracker - den nye hurtig-
registreringen av aktiviteter

m  Kundeundersskelze 2010
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